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Obrazac za odustanak od ugovora zaključenog na
daljinu
Ovaj obrazac popunite i pošaljite samo ako želite da odustanete od ugovora. Pošaljite ga na info@nannaconcept.com
ili poštom na Nanna Concept Store, Krunska 88, 11000 Beograd.

Prodavac NANNA CONCEPT d.o.o. Beograd, Baba Višnjina 48, 11000
Beograd, matični broj 21868361, PIB 113447631, e-mail:
info@nannaconcept.com

Izjava Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o kupovini sledeće
robe:

Roba (naziv, veličina, količina)  

Broj porudžbine  

Datum porudžbine  

Datum prijema robe  

Ime i prezime potrošača  

Adresa potrošača  

E-mail / telefon potrošača  

Broj tekućeg računa za povraćaj
(samo kod plaćanja pouzećem ili
uplatnicom)

 

Potpis potrošača (samo ako se
obrazac dostavlja na papiru)

 

Datum  

Obaveštenje o pravu na odustanak od ugovora
Imate pravo da odustanete od ugovora bez navođenja razloga u roku od 14 dana od dana kada ste vi ili
treće lice koje ste odredili (a koje nije prevoznik) primili robu. Da biste ostvarili pravo, obavestite nas
nedvosmislenom izjavom – ovim obrascem ili slobodnom porukom – na info@nannaconcept.com ili
poštom na Nanna Concept Store, Krunska 88, 11000 Beograd, pre isteka roka. Robu vratite bez
odlaganja, a najkasnije 14 dana od dana slanja izjave, besplatno u bilo koju našu prodavnicu ili slanjem
na navedenu adresu; trošak slanja snosite vi. Vraćamo vam sve što ste platili najkasnije u roku od 14
dana od prijema vaše izjave, istim sredstvom plaćanja; možemo sačekati da primimo robu ili dokaz da
je poslata. Odgovorni ste za umanjenu vrednost robe nastalu rukovanjem koje prevazilazi ono što je
neophodno da se utvrde priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Roba se vraća nenošena, sa svim
etiketama i u originalnom pakovanju.

Pravo na odustanak ne postoji kod robe izrađene po vašim posebnim zahtevima, kao ni kod zapečaćene
robe koja se zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga ne može vratiti nakon otvaranja.


