NANNA CONCEPT d.o.o. Beograd
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Reklamacioni list

Popunjava se u dva primerka - jedan za potrosaca, jedan za prodavca. Podaci se upisuju u evidenciju reklamacija.

Broj reklamacije (iz evidencije)
Datum prijema reklamacije
Ime i prezime potrosaca
Adresa, telefon, e-mail
Proizvod (naziv, Sifra, velicina,

boja)

Datum kupovine i broj racuna /
porudzbine

Cena

Opis nesaobraznosti (greske)

Zahtev potrosaca

Nacin dostave odgovora

Potpis potrosaca

Primio (ime i prezime zaposlenog,
potpis)

ODLUKA PRODAVCA (rok: 8 dana
od prijema)

Nacin i rok reSavanja (najkasnije
15 dana od podnosSenja)

Datum dostavljanja odgovora
potrosacu

Produzenje roka (samo uz
saglasnost potrosaca - datum i
potpis)

Datum i nacin kona¢nog resenja

O zamena O umanjenje cene O raskid ugovora i povracaj
novca [ opravka (uz saglasnost potrosaca)

O e-mail O posta 0O li¢no u prodavnici

O prihvata se [ ne prihvata se - obrazloZenje:

Potrosac je obavesten da, ako reklamacija bude odbijena, spor moze resiti vansudskim putem pred telom sa Liste
tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova koju objavljuje ministarstvo nadlezno za trgovinu, kao i pred
nadleznim sudom. Nemoguénost potroSaca da dostavi ambalazu ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije niti

razlog za njeno odbijanje.



